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Instrucciones para el Equipo de la Dirección

Su equipo tiene 45 minutos para prepararse para una reunión con el/la Presidente(a) de la Unión Local. El/la directora(a) es quien toma las decisiones finales para su equipo.

Antecedentes: La reunión con el Presidente de la Unión Local fue programada hace varias semanas. La Directora usualmente puede ignorar al Presidente, pero ya que éste pidió formalmente una reunión, tendrá que otorgarle algunos minutos. La relación con la Unión ha sido buena en el pasado.

Algunos miembros de la dirección saben que los empleados estaban descontentos con algo hace tiempo, pero tienen miedo de abordar el tema. Su abogado ha analizado la situación y afirma que el conflicto no se puede enfrentar con una queja. ¿Qué importancia puede tener? El Director mantiene bajo estricto control a los supervisores, las relaciones públicas, los oficiales de seguridad y hasta el equipo administrativo, así es que ella sabría de algún problema. Las reuniones con la Unión son una pérdida de tiempo porque lo único que quiere la Unión es quejarse. En el último seminario para miembros de la dirección, se preguntó: ¿Qué tan seguro es que la Unión represente la opinión de la mayoría de los trabajadores?

Tiene 45 minutos para planear cómo abordar esta reunión:
· ¿Cuál es su estrategia general? ¿Qué desea lograr o evitar?
· ¿Deberá jugar al buen policía, al mal policía o ambos roles?
· ¿Quién deberá acompañar a la directora durante la reunión? 
· ¿Quién deberá dominar la conversación?
· ¿Qué otros roles deberá asignar?

